Zatacznik do Zarzadzenia nr 107/2024
Dyrektora Zarzadu Zieleni
m.st. Warszawy z dnia 02.09.2024 r.

Standardy ochrony matoletnich

w Zarzadzie Zieleni m.st. Warszawy

Zarzad Zieleni m.st. Warszawy realizuje dziatania w zakresie szeroko rozumianego wzmacniania
Swiadomosci przyrodniczej oraz ksztattowania dobrych nawykéw proekologicznych mieszkaricéw
Warszawy. To szereg inicjatyw majacych na celu edukacje z zakresu:

1) roli miejskiej zieleni w zyciu cztowieka i dzikich zwierzat,

2) ochrony obszaréw Natura 2000 i terendw nadwislanskich,

3) wiedzy o dzikich mieszkaricach Warszawy, takich jak ptaki, ptazy czy zapylacze,

4) przeciwdziatania zmianom klimatu.
W dziataniach skierowanych do mieszkarncéw koncentrujemy sie na takich przedsiewzieciach, ktére
stuzg przede wszystkim zwiekszaniu réznorodnosci biologicznej, ale tez ksztattowaniu wzorcéw

zrownowazonej konsumpcji czy wdrazaniu innowacji ekologicznych.

Wybieramy takie formy edukacji, ktére aktywnie wiaczaja mieszkaricéw w tym réwniez dzieci
wierzac, ze najlepsza forma edukacji jest dziatanie i doswiadczanie. To miedzy innymi warsztaty
w Pawilonie Edukacyjnym Kamien, spacery w parkach z udziatem ekspertéw, rejsy edukacyjne dla

dzieci czy Zielony Wolontariat.

W trosce o zabezpieczenie dobra matoletnich korzystajgcych z oferty wydarzen organizowanych
przez Zarzad Zieleni m.st. Warszawy, zgodnie z obowigzkiem natozonym w art. 22b i 22¢ ustawy?,
wprowadza sie Standardy ochrony matoletnich w Zarzadzie Zieleni m.st. Warszawy (dalej jako
,Standardy”). Dokument kierujemy do pracownikow Zarzadu Zieleni m.st. Warszawy oraz
praktykantdw, wolontariuszy i kontrahentow — a takze rodzicéw, opiekunéw ustawowych oraz

samych maftoletnich, z ktérymi mamy kontakt podczas naszej pracy.

Standardy sg ogdlnodostepne dla wszystkich na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej
Zarzadu Zieleni m.st. Warszawy, stronie internetowej Zarzadu Zieleni m.st. Warszawy oraz w formie
papierowej w przestrzeniach edukacyjnych Zarzadu Zieleni m.st. Warszawy (m.in. w Pawilonie
Edukacyjnym Kamien, Przystani Warszawa). Zawsze mozna réwniez poprosi¢ pracownika o ich

udostepnienie.

1 Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (tj. Dz.U. z 2024 poz. 560)
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Dokument stworzylismy i wdrazamy, aby wprowadzié¢ standardy ochrony matoletnich oraz

zagwarantowad bezpieczenstwo i troszczy¢ sie o dobrostan matoletnich, ktdrzy:

e majg kontakt z pracownikami Zarzadu Zieleni m.st. Warszawy,

e uczestniczg w wydarzeniach organizowanych przez Zarzad Zieleni m.st. Warszawy.

Rozdziat I. Objasnienie terminow

§1.

1. Zarzad Zieleni m.st. Warszawy - jednostka budzetowa m.st. Warszawy dalej: ZZW.
2. Dyrektor - Dyrektor Zarzadu Zieleni m.st. Warszawy.

3. Pracownik - pracownik ZZW zatrudniony na podstawie umowy o prace.

4. Personel - kazda osoba, ktéra wykonuje prace dla ZZW, niezaleznie od:

e stanowiska, rodzaju umowy i czasu jej trwania;
e podstawy prawnej wykonywania dziatan, w tym osoby zatrudnione na podstawie umowy
cywilnoprawnej, kontrahenci, wspétpracownicy, wolontariusze, praktykanci.
5. Koordynator ds. standardéw ochrony matoletnich dalej: koordynator - pracownik ZZW
wyznaczony przez Dyrektora, ktéry nadzoruje realizacje Standardow w ZZW.
Dziecko, czyli matoletni - kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia.
Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, najczesciej jego rodzic lub
opiekun prawny.
Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje, ktére umozliwiajg identyfikacje dziecka.
Zajecia - réznego rodzaju dziatania podejmowane przez ZZW, w ktdérych mogg uczestniczyé
dzieci, w szczegdlnosci zwigzane z: edukacjg lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich.
10. Krzywdzenie dziecka - kazdy czyn zabroniony popetniony na szkode dziecka, a takze
sprowadzenie zagrozenia dla jego dobra lub zaniedbywanie go.
11. Zgoda opiekuna - zgoda co najmniej jednego z rodzicéw lub opiekunéw prawnych dziecka. Dla
jej wyrazenia rodzic musi miec¢ petnie witadzy rodzicielskiej.
['] Jesli rodzice lub opiekunowie prawni dziecka nie mogg miedzy sobg uzgodnié stanowiska,

informujemy ich, ze muszg rozstrzygna¢ sprawe w sadzie rodzinnym.

Rozdziat Il. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia
dzieci
§2.

1. Personel zna i stosuje Standardy w ZZW.
2. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel— dziecko i dziecko — dziecko. Zasady

te opisane sg w zatgczniku nr 1 i zatgczniku nr 2 do Standarddw.
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3. Personel, ktéry realizuje zadania zwigzane z edukacjg lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, przed dopuszczeniem do pracy lub dziatalnosci jest sprawdzany w odpowiednich
rejestrach, zgodnie z przepisami o ochronie matoletnich?. Rekrutacja personelu odbywa sie

zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji, ktére sg opisane w zatgczniku nr 3 do Standardow.

Rozdziat lll. Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

§3.

1. Personel ZZW zwraca uwage w szczegdlnosci na ponizsze czynniki ryzyka:
1) widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych pochodzenie trudno jest
wyjasnié;

2) nadmierne zakrywanie ciata nieadekwatne do pogody;

3) strach przed opiekunem, obawy przed powrotem do domu;

4) strach przed osobami dorostymi;

5) uzywanie srodkéw psychoaktywnych;

6) nadmierne szukanie kontaktu z dorostym;

7) pojawianie sie w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu matoletniego

motywéw przemocy lub motywow seksualnych;
8) nadmierne rozbudzenie seksualne matoletniego nieadekwatne do wieku.

2. W przypadku podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego lub uzyskania informacji o tym, cztonek
personelu niezwtocznie informuje o tym bezposredniego przetozonego, Dyrektora ZZW oraz
koordynatora ds. standardéw ochrony matoletnich.

3. Interwencja podejmowana jest przez koordynatora lub inng osobe wyznaczong przez Dyrektora
ZZ\W.

4. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego jest zagrozone, personel ma
obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym fakcie wtasciwe stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe).

5. Zprzebiegu kazdej interwencji osoba podejmujaca interwencje sporzadza karte interwencji,
ktorej wzor stanowi zatacznik nr 4 do Standarddw.

6. Kazdy, kto w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziat informacje
o krzywdzeniu dziecka ma obowigzek zachowa¢ wszystkie informacje z tym zwigzane
w poufnosci, aby nie zaszkodzi¢ dziecku. Obowigzek ten nie stoi w sprzecznosci z przekazaniem
informacji uprawnionym stuzbom oraz instytucjom powotanym do ochrony dzieci lub wymiarowi
sprawiedliwosci w ramach prowadzonych przez nich czynnosci lub dziatan.

7. Karty interwencji przechowuje koordynator przez okres odpowiadajgcy okresowi przedawnienia
czynow zabronionych lub czyndow karalnych, ktdrych podejrzenia popetnienia dotyczy zgtoszenie

przewidzianych w obowigzujgcych przepisach, nie krocej jednak, niz 2 lata.

2 Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 poz. 560).

3/8



10.

11.

12.

13.

14.

W przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy krzywdzenia lub podejrzenie krzywdzenia przez personel,
wowczas dany cztonek personelu zostaje niezwtocznie odsuniety od wszelkich form kontaktu

z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy. Wypetniana jest karta interwencji i zostaje ona
dotaczona do akt osobowych lub dokumentacji cztonka personelu.

Osoba podejmujgca interwencje przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi osobami
majacymi lub mogacymi mieé wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej)
maftoletniego, w szczegdlnosci jego opiekunem. Osoba podejmujaca interwencje stara sie ustali¢
przebieg zdarzenia oraz wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego.
Ustalenia podjete w toku interwencji s utrwalane na karcie interwencji.

W przypadku, gdy podejmowana interwencja dotyczy krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego przez pracownika ZZW, Dyrektor niezwtocznie wystuchuje cztonka personelu oraz
inne osoby majgce wiedze o zdarzeniu. W sytuacji, gdy podejrzenia zostang potwierdzone,
Dyrektor stosuje odpowiednie $rodki dyscyplinujace, w tym sankcje i kary zgodnie

z odpowiednimi przepisami prawa.

W przypadku, gdy podejmowana interwencja dotyczy podejrzenia krzywdzenia matoletniego
przez innego matoletniego nalezy dodatkowo przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim
podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunem, a takze oddzielnie z matoletnim
poddawanych krzywdzeniu i jego opiekunem. Podczas rozmowy nalezy upewni¢ sie, ze matoletni
podejrzewany o krzywdzenie nie jest krzywdzony przez swojego opiekuna lub inne osoby.

Po wyjasnieniu okolicznosci zdarzenia Dyrektor lub koordynator lub osoba podejmujaca
interwencje przeprowadza rozmowe z opiekunami matoletniego, podczas ktérej informuje

o zdarzeniu oraz o mozliwosci uzyskania specjalistycznego wsparcia we wtasciwych
organizacjach lub stuzbach. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 11, rozmowe przeprowadza sie
z opiekunami matoletniego krzywdzonego i matoletniego krzywdzgcego. Podczas rozmowy
nalezy ustali¢ plan wyeliminowania zachowan niepozadanych.

W przypadku, gdy w toku podejmowanej interwencji zostanie ustalone, ze opiekun matoletniego
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, Dyrektor
lub koordynator niezwtocznie informuje wtasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie
pomocy rodzinie.

W przypadku, gdy w toku interwencji przeprowadzonej zgodnie z powyzszg procedurg zostanie
powziete podejrzenie, ze doszto do popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, Dyrektor
we wspotpracy z koordynatorem i dziatem radcéw prawnych sporzadza zawiadomienie

o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje do wtasciwej jednostki policji lub
prokuratury. W sytuacji podejrzenia popetnienia przestepstwa z udziatem przemocy lub
przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej zawiadomienie powinno zostac ztozone

niezwtocznie.
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Rozdziat IV. Zasady ochrony wizerunku dziecka

§ 4.

§5.

§6.

ZZW zapewnia standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych.
ZZW szanuje prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych oraz zapewnia ochrone

wizerunku dziecka.

Personelowi nie wolno utrwala¢ ani upublicznia¢ wizerunku dziecka (filmowanie,
fotografowanie, nagrywanie gtosu) bez jego zgody, o ile jej pozyskanie jest mozliwe i pisemnej
zgody opiekuna dziecka.

Zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana, jezeli wizerunek dziecka

stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna.

Cztonek personelu moze udostepni¢ w mediach ZZW wizerunek dziecka, utrwalony w
jakiejkolwiek formie, dopiero po uzyskaniu pisemnej zgody opiekuna i przynajmniej ustnej zgody
samego dziecka, jesli mozliwe jest jej otrzymanie.

Zgoda na udostepnienie wizerunku musi zawierac¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony

wizerunek i w jakim kontekscie zostanie wykorzystany.

Rozdziat V. Zasady dostepu dzieci do internetu

§7.

ZZW z zasady nie udostepnia dzieciom internetu. Wi-Fi ZZW chronione jest hastem, a komputery
pracownikdw zabezpieczone przed dostepem oséb nieuprawnionych.

Sie¢ internetowa wewnatrz ZZW jest zabezpieczona przed niebezpiecznymi tresciami przez
instalacje i aktualizacje odpowiedniego oprogramowania.

Jesli ZZW udostepnia dziecku internet, odbywa sie to pod nadzorem personelu.

Zasady okreslone w pkt 1-3 dotyczg rowniez praktykantdw, wolontariuszy i kontrahentow —

a takze rodzicéw i opiekunéw ustawowych. Co do zasady internetu nie nalezy udostepniac

dzieciom.
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Rozdziat VI. Zadania Koordynatora ds. standardow ochrony matoletnich

§8.

w Z2ZW

Dyrektor ZZW wyznacza Koordynatora ds. standardéw ochrony matoletnich jako osobe
odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich w Zarzadzie Zieleni m.st. Warszawy.
Koordynator prowadzi dziatania, ktére majg zapewni¢ realizacje standardow, w tym

w szczegdlnosci:

1) monitoruje realizacje standardéw;

2) reaguje na sygnaty naruszenia standardéw;

3) w przypadku zgtoszenia podejmuje interwencje i sporzadza karty interwencji,

4) prowadzi rejestr zgtoszen;

5) ustala zabezpieczone miejsce przechowywania kart interwencji i rejestru zgtoszen;
6) proponuje zmiany w standardach;

7) przygotuje pracownikéw do stosowania standardow;

8) organizuje szkolenia ze stosowania standardéw;

9) przekazuje materiaty edukacyjne;

10) odbiera od pracownikéw oswiadczenia o zapoznaniu sie ze standardami i zobowigzania do

ich stosowania;

11) ustala wytyczne dotyczgce zasad i sposobu udostepniania standardéw opiekunom dzieci
oraz dzieciom do zapoznania sie;

12) dokumentuje czynnosci notatkami stuzbowymi lub w inny sposéb okreslony

w wewnetrznych regulacjach.

Koordynator przeprowadza wsérdd pracownikéw ZZW monitoring poziomu realizacji standardow.

Robi to co najmniej raz na 24 miesiace.

Koordynator raz w roku przedstawia sprawozdanie z realizacji zadan Dyrektorowi ZZW.
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Standardy ochrony matoletnich
w Zarzadzie Zieleni m.st. Warszawy

(wersja skrécona dla matoletnich)

Personel Zarzadu Zieleni m.st. Warszawy, z ktérymi sie spotkasz, powinni szanowaé Twoje
potrzeby i godnosc oraz zachowac ogdlnie przyjete zasady kontaktow spotecznych.

Masz prawo poprosi¢ o pomoc dowolnego cztonka personelu, gdy ktos robi Ci krzywde,
zachowuje sie nieodpowiednio lub czujesz sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji. Pracownik
powinien Cie wystuchac i poméc.

Cztonkowie personelu nie mogg stosowaé w stosunku do Ciebie przymusu i przemocy.
Cztonkowie personelu nie mogg na Ciebie krzyczec.

Masz prawo do prywatnosci. Cztonkowie personelu nie mogg przekazywac informacji o Tobie
innym dorostym ani dzieciom, z wyjgtkiem Twoich rodzicéw lub opiekundw. Cztonek personelu
bedzie mogt przekazac informacje o Tobie innym osobom tylko w wyjatkowych sytuacjach, gdy
bedzie to wynikato z wykonywanych przez niego zadan.

['] Jezeli Twoje zdrowie bedzie zagrozone lub bedziesz w niebezpieczeristwie, cztonek personelu

wezwie odpowiednig pomoc. Wtedy przekaze informacje o Tobie stuzbom ratunkowym.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Cztonek personelu nie moze bez zgody Twojej (o ile jej pozyskanie jest mozliwe) i zgody Twoich
rodzicow lub opiekundw robic Ci zdje¢ ani nagrywac filmow.

Cztonkom personelu nie wolno Cie bi¢, szturchaé, popychaé, krepowaé ruchow.

Cztonek personelu nie moze zachowywac sie w Twojej obecnosci niewtasciwie, uzywac
wulgarnych stéw, gestéw, zartéw, obrazac kogokolwiek, nawigzywaé w wypowiedziach do
Twojej atrakcyjnosci ani wygladu.

Nikomu nie wolno Cie krzywdzi¢ w jakikolwiek sposdb. Cztonek personelu powinien
zareagowad, gdy ktos krzywdzi Ciebie lub inng osobe matoletnia.

Cztonkom personelu nie wolno nawigzywaé z Tobg jakichkolwiek relacji ani sktada¢ Ci
propozycji, ktére nie wynikaja z ich zadan w pracy.

Cztonkom personelu nie wolno proponowac Ci uzywek m.in.: alkoholu, papieroséw,
e-papieroséw, napojow energetycznych ani innych substancji psychoaktywnych.

Cztonkom personelu nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od Ciebie. Pracownikom
wolno tylko przyjmowac oficjalne podziekowania lub wyrdznienia.

Masz prawo by¢ traktowany tak samo jak wszyscy inni. Cztonkowie personelu nie powinni
nikogo faworyzowa¢ ani dyskryminowac.

Cztonkowie personelu mogg sie z Tobg kontaktowac wytgcznie w zwigzku z ich praca.
Cztonkom personelu nie wolno zapraszaé Cie do ich miejsca zamieszkania i innych miejsc

nie zwigzanych z wykonywaniem przez nich obowigzkdéw stuzbowych.
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Jezeli doswiadczytes lub bytes swiadkiem przemocy
ze strony kolezanek i kolegéw lub oséb dorostych - reaguj!

Gdzie mozesz szuka¢ pomocy?

1 16 1 1 1 telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy

800 12 12 12 dzieciecy telefon zaufania rzecznika praw dziecka

112 telefon alarmowy
997 policja
723 245 300 koordynator ds. standardéw ochrony matoletnich w zarzadzie

zieleni m.st. warszawy
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